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CROIX BLUE 
MEDAVIE

PROGRAMME 
D'AIDE 
SOCIAL

SSNASAAQ CNESST RAMQAperçu du 
processus

Cliquez ICI pour accéder au dossier sur les 
assurances dans la boîte à outils.

Cliquez sur le carreau ci-dessous pour accéder 
directement à cette page

LIENS RAPIDES

Ciao! 
OpticalCollections

http://mc.teamvisionteam.com/content/teammemberipads/index.php?dir=Lunet/Insurance
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APERÇU DU PROCESSUS

• Toutes les commandes 
d'examens, de lunettes et 
de lentilles de contact (le 
cas échéant) passées 
dans le cadre de la gestion 
des soins (assurance) 
seront saisies dans Ciao ! 
Optical en utilisant le 
chemin d'accès à 
l'assurance et le numéro 
d'identification de 
l'assureur (chaque 
programme a un numéro 
d'identification unique 
indiqué dans ce guide). 

• Les plans sont configurés 
comme des factures 
réelles, ce qui signifie que 
vous devez saisir 
manuellement le montant 
du remboursement. 
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• Vous déposerez vos 
demandes de 
remboursement sur place. 
Vous pouvez désigner une 
personne par clinique pour 
gérer cela. Le responsable 
du cabinet devra veiller à 
ce que le processus 
permette de déposer 
toutes les demandes dans 
les délais impartis. 
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• Lorsque vous recevrez le paiement 
de l'indemnité, vous déposerez 
l'argent sur votre compte bancaire 
Lunet RBC 1005107. Vous aurez des 
bordereaux de dépôt distincts et 
devrez les déposer séparément 
(votre propre sac et le bordereau 
de dépôt de l'assurance). Il s'agit du 
même compte pour les dépôts de 
Ciao ! Optical, mais notez qu'il doit 
avoir son propre bordereau et son 
propre sac, afin qu'ils ne se 
mélangent pas. 

• Les relevés de paiement doivent 
être envoyés par courrier 
électronique à XXXX afin que 
l'équipe du back-office puisse 
enregistrer le paiement dans notre 
système d'assurance comptable. 
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• Soumettez la vente. Si le 
patient doit un montant, 
vous le percevrez ici. 
Remarque : pour les 
lunettes, vous pouvez 
utiliser l'option de 
paiement COD (partial, 
collect on delivery). 

• Toutes les commandes de 
lunettes seront passées 
par notre système - LPA, 
Lab Processing Application, 
à RxO. 

Notez que la RAMQ sera un processus différent des fichiers du médecin. 
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SOINS GÉRÉS / RÉGIMES D'ASSURANCE
Vous trouverez ci-dessous les régimes d'assurance pour les commandes pour lesquelles le site fait la demande et obtient le remboursement. Les 
programmes pour lesquels le client ou le médecin fait la demande suivent un processus différent (par exemple, la RAMQ). Chaque assureur/programme 
dispose d'une page pour plus de détails. 

Programme ID du plan
Dans Ciao ! Optique

CROIX BLEU MEDAVIE-LUNET 1832209

PROGRAMME D'AIDE SOCIAL-LUNET 1832212

PRESTATIONS DE SANTÉ NON ASSURÉES - LUNET (Première nation, 
MAI, SSNA)

1832211

SAAQ-LUNET 1832213

CNESST-LUNET 1833675

MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES-LUNET 1833676 

Objet Prix de détail Le régime paie Réductions Participation aux frais Montant dû
(Vous payez)

Objet Le prix s'affichera 
automatiquement ici

Montant du 
remboursement (ce

qui vous est
remboursé)

Si le patient n'est 
pas responsable du 

dépassement, le 
reste est radié ici.

Ne devrait jamais avoir 
besoin

cette colonne, mais 
pourraient l'utiliser s'ils 

avaient un ticket 
modérateur

Prix - Plan Pays laissera le 
solde dû par le patient

Exemple avec dépassement
d'honoraires pour un patient 100$ 43$ 57$

Exemple avec une
couverture totale 100$ 43$ 57$ 0$

Référence rapide sur la manière de saisir les montants des allocations. 
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ATB - RAPPORT MENSUEL SUR LA BALANCE ÂGÉE

• Vous recevrez un rapport ATB mensuel indiquant les demandes en suspens et les remboursements attendus. 
• Chaque site travaillera (recherche) sur les éléments énumérés dans son ATB, prendra des notes et renverra par 

télécopie le PDF annoté au 513-492-6847, qui sera examiné et travaillé avec l'équipe du back-office (mettra à jour 
la créance dans notre système SAP). Les questions peuvent être envoyées à ASN-CAN_Lens@luxotticaretail.com et 
khammer@luxotticaretail.com.

• Pour les chèques Lock Box (indiqués ci-dessous), envoyez-les à Lenscrafters Canada Inc, PO Box 56363, Postal 
Station A, Toronto, Ontario, M5W 4L1 (nous partageons la même adresse que LC).

Programme TYPE DE PAIEMENT

CROIX BLEU MEDAVIE-LUNET ACH - Site web

PROGRAMME D'AIDE SOCIAL-LUNET Chèques envoyés à la boîte aux lettres

PRESTATIONS DE SANTÉ NON ASSURÉES - LUNET (Première nation, 
MAI, SSNA)

ACH - Express Scripts - email Jblevins@luxotticaretail.com lorsque 
les paiements sont disponibles

SAAQ-LUNET Chèques envoyés à la boîte aux lettres

CNESST-LUNET Chèques envoyés à la boîte aux lettres

MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES-LUNET Chèques envoyés à la boîte aux lettres

mailto:ASN-CAN_Lens@luxotticaretail.com
mailto:khammer@luxotticaretail.com
mailto:Jblevins@luxotticaretail.com


DÉPOSER DES RÉCLAMATIONS :
• Jennyfer soumettra pour Québec (T141) et Blainville (T143)
• Marie-Andée facturera pour Levis (T142)
• Possibilité d'introduire une demande en ligne :
     Medavie.bluecross.ca
• Ou faxer le formulaire au 1 844 859 6155 
• Le formulaire se trouve dans la Boîte à outils > Documents > Lunet > Dossier d'assurance
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CROIX BLUE MEDAVIE
PLAN ID : 1832209

Couvertur
e Le régime paie (remboursement) Le patient paie Notes

Examen

140$ (inclut les champs visuels et les 
photos)

$0 Les services de dilatation et de cycloplégie 
ne sont pas couverts à moins qu'ils n'aient 
été autorisés par la Croix Bleue (ils sont 
alors couverts et remboursés à hauteur de 
60 $ - la colonne de Ciao ! est payée par 
le régime).

Contacts Non couvert Paie le montant total

Lunettes

375$ Paie tout ce qui est supérieur à 375$ 
d'allocation

• Le patient dispose généralement d'une 
allocation de 375 $. 

• Si l'allocation n'est pas utilisée par une 
paire, le patient peut choisir une 
deuxième paire de lunettes.

Medavie.bluecross.ca


DÉPOSER DES RÉCLAMATIONS :
• Tous les salariés peuvent remplir le formulaire de demande
• Envoyer le formulaire de demande par la poste
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PROGRAMME D'AIDE SOCIAL
PLAN ID : 1832212

Couvertur
e Le régime paie (remboursement) Le patient paie Notes

Examen
L'examen se fera par l'intermédiaire 
de la RAMQ

40$ pour la photo rétinienne Le patient doit apporter son formulaire 
bleu avec la mention "oui" pour l'examen 
avant l'examen ophtalmologique.

Contacts
Couvert selon les critères et 
l'allocation fournis lors de 
l'autorisation préalable

Paie tout ce qui dépasse l'allocation

Lunettes

64$ + barème des frais de lentilles 
pour un remboursement total 

Paie le dépassement • Le patient doit s'adresser à son agent 
pour obtenir les formulaires 
nécessaires.

• Après avoir reçu le formulaire, ils 
disposent d'un mois pour commander 
des lunettes.

• Le patient paie de sa poche les 
dépassements d'honoraires. 



8

PROGRAMME D'AIDE SOCIAL - GRILLE TARIFAIRE
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PRESTATIONS DE SANTÉ NON ASSURÉES (Premières nations, AMI, SSNA)
PLAN ID : 1832211

Couvertur
e Le régime paie (remboursement) Le patient paie Notes

Examen

58.75$ Paie le dépassement (66.25$) Appelez le 1-877-483-1575 pour obtenir 
l'autorisation et les montants de 
l'allocation.

Contacts Voir la couverture de l'autorisation Paie le dépassement Rx < .5 / add < .75 ne sont pas couverts

Lunettes

Rx < 7.00 275$
Rx ≥ 7.00 415$
Rx ≥ +9.00 ou ≥ -12.00 ou Cyl ≥ -3.25 ou 
anisométropie ≥ 3.00 (lentilles 
couvertes avec une monture de 125$).

Paie le dépassement

DÉPOSER DES RÉCLAMATIONS :
• Jennyfer soumettra pour Québec (T141) et Blainville (T143)
• Marie-Andrée facturera pour Levis (T142)
• Déposer une demande auprès d'Express Scripts ou appeler le 1-888-511-4666 pour joindre Express Scripts.

• Numéro de compte Lunet.. : VC0510313 

• Numéro de compte Montplaisir : VC0510724 

• Numéro de compte Jarjour : VC0510496

• Laflamme Compte n° : VC0511035 
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PRESTATIONS DE SANTÉ NON ASSURÉES (Premières nations, AMI, SSNA)

Option A Option B

Autorisation

*Faire signer le formulaire 
reçu par le client le plus 
souvent possible

En ligne sur Express Script (Intéressant lorsqu'ils sont fermés ou que la 
demande ne vous a pas été remise) : 
• Assurez-vous d'être sur la bonne branche
• Onglet de soumission de la pré-demande 
• Saisir les informations relatives au patient et vérifier 
• Saisir l'ID de l'article : En cliquant sur le petit ?, vous trouverez les ID et leur 

signification. (Les plus courants sont VC010 Regular Examination et VC100 
For Glasses) 

• Inscrivez le coût de l'article complet (110 $ pour l'examen de la vue et le 
montant total des lunettes). 

• Indiquez la date du service.
• Joindre la facture et le RX (onglet Uploaded) pour soumettre la demande.

Par téléphone : 1-877-483-1575

Heures d'ouverture : 
Du lundi au vendredi de 8 à 12 heures et de 13 à 16 
heures.

**Prioriser en cas d'ouverture - beaucoup plus rapide

Demandes de paiement

En ligne sur Express Script (de préférence)
• Assurez-vous d'être sur la bonne branche 
• Onglet Soumettre une demande de paiement 
• Saisir les informations relatives au patient 
• Cochez non aux questions 
• Entrez la date du service, l'ID de l'article (lunettes VC100 et examen VC 010), 

entrez le coût de l'article (58,75 $ pour l'examen et 275 $ pour les lunettes, 
sauf exceptions). 

• Inscrivez le numéro d'autorisation commençant par un V dans la case 
Numéro d'autorisation. (Vous le trouverez sur le formulaire que vous avez 
fait signer au client). 

• Soumettre et s'assurer qu'aucun code d'erreur n'apparaît dans la case 
Code d'erreur.

Envoi par télécopie 
• Veillez à ce que le formulaire soit signé par le 

client et rempli (votre signature, le montant total 
de l'achat et la date du service).

• Joindre le reçu au formulaire 
• Télécopie au 1-888-249-6098 
• Conservez des copies au cas où la télécopie 

n'arriverait pas 
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SAAQ
PLAN ID : 1832213 

Couvertur
e Le régime paie (remboursement) Le patient paie Notes

Examen

Si elle est couverte, la SAAQ 
rembourse 125$.
S'ils sont âgés de moins de 18 ans ou 
de 65 ans et plus, la RAMQ paie 
l'examen.

Lors de la facturation à la RAMQ, le patient 
paie 40 $ pour les photos de la rétine.

Le patient doit vous communiquer le 
numéro de dossier et le nom de son agent.

Contacts Non couvert

Lunettes

• L'agent fournira le montant couvert
• L'allocation pour le cadre est de 

222$ et le patient paie le 
dépassement.

• Lentilles prises en charge 
intégralement (remboursées 
intégralement)

• L'allocation pour le cadre est de 222$ et 
le patient paie le dépassement.

Le patient doit vous communiquer le 
numéro de dossier et le nom de son agent.

Si le patient ne dispose pas de ces 
informations, nous ne sommes pas en 
mesure de facturer.

DÉPOSER DES RÉCLAMATIONS :
• Tous les opticiens peuvent remplir le formulaire de demande
• Envoyez par fax une copie de la facture avec le numéro de dossier du patient, notre numéro de fournisseur et la signature du patient. 
• Demandez une confirmation de remboursement. La confirmation du paiement peut prendre jusqu'à trois semaines. Veillez donc à ce que le client soit 

informé des délais et du fait que la procédure peut être plus rapide s'il s'en charge lui-même.
• Ne jamais laisser la commande sans avoir eu confirmation de la SAAQ du paiement à notre égard
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CNESST
PLAN ID : 1833675

Couvertur
e Le régime paie (remboursement) Le patient paie Notes

Examen

Différence entre le prix et 67
Si couvert, besoin d'une preuve

Paie 67$ de la franchise sur l'examen et les 
lunettes (monture + lentilles)

• Appelez le 1 844 838 0808 (option 2 
suivie de l'option 6) pour obtenir une 
pré-approbation et connaître les 
montants de couverture. 

Contacts 114$ Paie le dépassement

Lunettes
Indemnité de cadre 237
Lentilles - voir grille tarifaire 

Paie le dépassement

DÉPOSER DES RÉCLAMATIONS :
• Jennyfer soumettra pour Québec (T141) et Blainville (T143)
• Marie-andrée facturera pour Levis (T142)
• Faxer le formulaire au 1 855 722 8081
• Le formulaire se trouve dans la Boîte à outils > Documents > Lunet > Dossier d'assurance
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CNESST INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Conseils pour le dépôt de la demande d'indemnisation : 
• Assurez-vous que vous disposez des informations nécessaires pour remplir l'en-tête du formulaire (numéro de 

dossier, date de l'événement, numéro d'assurance maladie). 
• Remplir le formulaire en utilisant la liste de prix de la CNESST au meilleur de vos connaissances
• Signer le formulaire et le faire signer par le client 
• Écrire dans les notes qu'il doit déduire la franchise de 67 $ et voir le reçu ci-joint pour confirmation du total. (Il peut 

arriver que le total effectué à l'aide de la liste de prix de la CNESST soit plus élevé que ce qui est facturé, assurez-vous 
qu'il ne paie pas plus cher). 

• Assurez-vous que le paiement est bien destiné au magasin de lunettes. 
• Toujours joindre un reçu 
• Je demande toujours une confirmation téléphonique du paiement, mais il arrive qu'il ne nous contacte pas et que 

nous recevions le paiement par chèque avant la fin de l'année.

***NE QUITTEZ PAS LA COMMANDE TANT QUE VOUS N'AVEZ PAS REÇU LA CONFIRMATION QUE NOUS SERONS PAYÉS. *** 

Vous recevrez le paiement par chèque avec la référence du client. Il est important de garder une trace du formulaire que 
vous avez soumis. 

Informez le patient qu'il peut s'écouler jusqu'à un mois avant qu'il ne reçoive ses lunettes.
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BARÈME D'HONORAIRES POUR LES LENTILLES CNESST
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BARÈME D'HONORAIRES POUR LES LENTILLES CNESST
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BARÈME D'HONORAIRES POUR LES LENTILLES CNESST
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BARÈME D'HONORAIRES POUR LES LENTILLES CNESST
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BARÈME D'HONORAIRES POUR LES LENTILLES CNESST
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RAMQ

Programme Package d'examen + Add-on's

RAMQ Moins de 18 ans/65 ans et 
plus (à l'exclusion des tests 
supplémentaires)

Forfait d'examen avec suppléments ; 0$ payé 
par le patient

RAMQ Moins de 18 ans 
(comprend des tests 
supplémentaires)

Forfait d'examen avec suppléments ; 20$ 
payés par le patient

RAMQ 65+
(comprend des tests 
supplémentaires)

Forfait d'examen avec suppléments ; 40$ 
payés par le patient

La RAMQ n'est pas traitée comme les autres régimes d'assurance. Il s'agit d'un service d'examen à 0 $. Le médecin demandera le remboursement. Vous 
sélectionnerez NON pour l'assurance et choisirez ensuite l'examen de la RAMQ et les suppléments applicables. Toute somme déboursée par le patient sera 
perçue au moment de l'examen. 
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COLLECTIONS

Le PROGRAMME D'AIDE SOCIAL et la SAAQ recevront des chèques à la clinique. Ces chèques seront déposés sur votre compte Lunet RBA principal MAIS vous 
devrez utiliser un deuxième bordereau de dépôt et un deuxième sac (non cumulable avec votre dépôt Ciao ! Optical). 



Ciao ! Entrée optique
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Cliquez sur la coche pour 
indiquer que vous souhaitez 
souscrire une assurance.

1 Cliquez sur le bouton bleu de 
recherche

2 Dans la barre déroulante 
"Rechercher", remplacer 
"Nom du plan" par "Nom du 
plan".

3 • Remplir le nom ou 
l'identifiant du régime à 
partir du livret d'assurance

• Cliquez sur le bouton 
Recherche (loupe)

4
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Sélectionnez le plan dans la 
liste et cliquez sur la coche.

5 Vérifiez que vous avez 
sélectionné le bon plan et 
cliquez sur la coche. 

6
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Remplir l'écran des données 
démographiques de 
l'assurance

7

A

B

C

A Cochez le service que vous êtes 
en train de saisir et saisissez le 
numéro d'autorisation de 
matériel. 
• Saisir 1234 si ce n'est pas le 

cas

B Saisir le numéro d'identification 
du membre
• Saisir 1234 si ce n'est pas le 

cas

C Remplir tous les champs pour 
les informations sur le plan 
client
• Pour le membre principal, 

indiquer Self 
• La sélection de "Self" permet 

d'ignorer les détails du 
membre principal.
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Entrer la sélection de la monture 
et de l'objectif

8 Sur la feuille de travail de la 
commande, cliquez sur le crayon 
pour appliquer les indemnités.

9
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Entrez vos identifiants pour le 
réseau EssilorLuxottica

10 Sur la feuille de travail de l'ordonnance, cliquez sur le 
crayon pour appliquer l'indemnité du patient dans la 
ou les colonne(s) de la rémunération au jeu. 
• Se référer au barème des droits le cas échéant

11
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

• Saisir les allocations aux 
patients

• Il peut être nécessaire de saisir 
l'allocation sur plusieurs lignes

• Cliquez sur Continuer (flèche) 
• Toute somme supérieure à 

l'allocation sera payée par le 
patient et le solde sera 
automatiquement facturé au 
patient ("vous payez").

12

Allocation 
de 150 
dollars
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CIAO ! ENTRÉE OPTIQUE

Confirmez que le montant de l'allocation est 
correct et sélectionnez le bouton radio de 
tarification du plan de soins de la vue.

13

>>Avant l'allocation Après l'allocation 
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